CODIGO DE VAGA:

DESCRICAO DE VAGA/TERMOS DE REFERENCIA 0112A

DATA DE REVISAO:
02/2025

Posicao Intérprete (Inglés)

Instituicao Organizacdo Oeste Africana da Saude

Categoria P4

Salario anual em dolares 44 965,64/ 52 379,70

americanos

Numero de Vagas 1

Departamento Administragao e Finangas

Divisao Conferéncias, Protocolo e Servigos Linguisticos

Superior hierarquico Chefe da Divisao de Conferéncias, Protocolo e Servigos

Linguisticos
Colaboradores N/D
RESUMO DA FUNGAO

Sob a supervisdo do chefe da Divisdo de Conferéncias, Protocolo e Servigos Linguisticos, o titular sera
responsavel pela interpretacdo de francés para inglés para a Organizacao.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES

1. Prestarservicos de interpretacao em reunides internas e externas, conferéncias e ateliés.

2. Fornecer interpretacdo em combinacdo linguistica relevante, (simultanea, consecutiva, sussurro e
outras) de discursos ou declaragdes.

3. Assegurar ainterpretacdo durante reunides sensiveis de forma rotineira.

4. Manter actualizada uma base de dados de todos os intérpretes e tradutores residentes nos paises
membros.

5. Assegurar a monitorizagdo da atribuicdo equitativa do trabalho de tradugdo e interpretagdo aos
tradutores/intérpretes da regido registados na base de dados da Instituicdo.

6. Coordenar a criagdo de uma base de dados terminoldgica, glossarios, etc...

7. Gerir a base de dados terminoldgica e de referéncia para assegurar a exactiddo e a coeréncia na
utilizagdo da lingua e da terminologia.

8. Desenvolver e actualizar um registo de manutencao do equipamento para assegurar a gestao
adequada do equipamento de interpretacao e tradu¢do da OOAS.

9. Participar na selecgdo, avaliagdo e formagdo de potenciais tradutores e intérpretes.

10. Traduzir documentos mediante solicitacdo, dentro de um prazo razoavel.

11. Executar quaisquer outras tarefas oficiais que possam vir a ser atribuidas pelo seu superior
hierarquico.

QUALIFICA(;GES, EXPERIENCIA PROFISSIONAL E COMPETENCIAS NECESSARIAS

Habilitagoes

Possuir uma licenciatura em interpretacdo de conferéncia ou numa area semelhante de uma
universidade reconhecida. E desejavel um mestrado ou outra qualificacio superior em interpretacio de

conferéncia.

Experiéncia:
e Possuir sete (7) anos de experiéncia profissional no dominio de interpretacdo.
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e Capacidade de prestar servigos de interpretacdo simultanea e consecutiva e estar apto a trabalhar
bem em pequenas e grandes equipas.

e Dominio perfeito dos programas informaticos de traducdo e de interpretagdo, bem como das
ferramentas e bases de dados electronicas.

e Excelentes capacidades de redaccdo e analise; cumprimento dos mais elevados padrdes de exactidao,
consisténcia e fidelidade ao estilo e nuances do texto original para uma compreensao e transmissao
ideais.

e Dominio de ferramentas de tradugdo ou interpretacdo assistida por computador, de tradugdo ou
interpretacdo automatica e de edi¢do no ecra.

PRINCIPAIS COMPETENCIAS EXIGIDAS PELA CEDEAO

P4-02-01 | LIDERANCA |

» Capacidade de fazer com que os grupos colaborem suscitando a participacao activa de todos, criando
um clima de confianca e respeito mutuo, e aplicando técnicas eficazes de facilitacdo de grupo,
explorando as suas potencialidades, motivando e orientando-os;

= Organizar e liderar grupos de trabalho entre diferentes departamentos, desenvolvendo soluc¢des
inovadoras para resolver problemas e ou liderar um pequeno grupo de profissionais de primeiro
escaldo e pessoal de apoio administrativo;

= Capacidade de respeitar a hierarquia de forma adequada;

» Desenvolver técnicas de formacdo continua aliadas a excelentes capacidades de orientagdo e
mentoria; conhecimento de novas abordagens de orientacao do pessoal para facilitar a compreensao
da posicao e da organizagao;

» Ser capaz de atribuir tarefas aos seus colaboradores e dar feedback sobre a sua eficiéncia e
competéncia técnica de forma atempada e regular;

» Capacidade de representar a organizagado eficazmente perante terceiros.

| P4-03-01 | ORIENTAGAO PARA SERVICO AO CLIENTE |

» Capacidade de considerar o impacto de uma mudanca na direc¢do programatica em funcdo das
necessidades das partes interessadas internas e externas;

» Capacidade de promover e considerar o feedback do pessoal para racionalizar os processos a fim de
cumprir prazos relevantes para as expectativas dos clientes;

» Capacidade de manter a compostura e o foco e de concentrar no objectivo em situagdes de grande
pressao;

= Desenvolver capacidades de resolucao de problemas, mediacao e resolucao de conflitos para resolver
divergéncias, reclamacdes, constrangimentos, restricdes de tempo que afectam a qualidade e a carga
de trabalho;

= Capacidade de antecipar as necessidades e expectativas crescentes dos clientes para melhorar
continuamente a qualidade, os prazos, a prestagdo de servigos e o tratamento atempado das questdes
dos departamentos clientes;

» Capacidade de comunicar abertamente com os clientes, mantendo-os informados dos progressos e
das questdes que requerem atengao ou resolucao.
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» Capacidade deimplementar mudancas programaticas de forma a assegurar um ambiente de trabalho
sem preconceitos, aplicacdo justa e equitativa de novas disposi¢des regulamentares;

» Experiéncia comprovada e capacidade de se conformar com politicas, metas, objectivos e principios
de valorizacdo da diversidade no desempenho das tarefas e responsabilidades diarias. Ser capaz de
promover ou servir de modelo de comportamentos que demonstrem tolerancia e compreensao das
diversidades culturais;

» Capacidade de permanecer objectivo na gestdo de conflitos independentemente das
diferencas/posicbes culturais, diferencas do género e incentivar outros membros do pessoal a
ultrapassar as parcialidades e diferencas culturais e do género;

= Ser capaz de agregar valor, aproveitando as diversas capacidades e contribuicdes provenientes de
diferentes culturas, do pessoal e dos clientes;

» Capacidade e responsabilidade pela incorporagdo de perspectivas do género e garantir a participagao
equitativa de homens e mulheres em todas as areas da vida profissional;

= Estar habilitado a trabalhar num ambiente interactivo diversificado e inclusivo que beneficia de
diversos pontos fortes de todos recorrendo a praticas inovadoras;

» Capacidade de recorrer as melhores praticas para tomar decisGes organizacionais relevantes para a
gestdo da diversidade, garantindo que as actividades dos projectos e dos programas identifiquem
areas vulneraveis e integrem mecanismos de controlo sistémico.

» Conhecimento das instituicdes da CEDEAO e como os diferentes drgdos interagem entre si,
especialmente no que se refere os programas e sectores profissionais relativos a este posto;

» Conhecimento de abordagens de elaboracdo de politicas e programas de uma organizagao
internacional, bem como de gestao de projectos;

» Conhecimento das regras, processos e procedimentos de uma organizagao internacional, em relagao
as tarefas ligadas a sua prépria posicao;

» Conhecimento das tendéncias, indicadores, desafios e oportunidades de desenvolvimento dos
Estados membros no que diz respeito aos projectos ou programas relativos a presente posicao.

_P4-06-01 | PENSAMENTOANALITICOECRICO ]

» Criatividade e flexibilidade para se afastar dos métodos tradicionais no desenvolvimento de novos
procedimentos, processos e ferramentas, utilizando a tecnologia para simplificar métodos e
abordagens sempre que possivel;

» Capacidade de reavaliar os procedimentos actuais com vista a formular recomendagdes de melhorias
para assegurar um processo eficaz e optimizado;

= Capacidade de recolher e resumir informacg0es para prever as opinides das partes interessadas sobre
uma nova politica ou novos programas; excelentes capacidades analiticas para avaliar politicas e
tendéncias externas ao rever opgdes, pros, contras e recomendagdes em termos de politicas ou
programas;

» Capacidade de resumirinformagdes complexas recolhidas junto de uma variedade de fontes externas
e internas e divulga-las a terceiros de uma forma légica;
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» Capacidade de aplicar metodologia apropriada para descobrir ou identificar questdes politicas e
preocupacdes existentes em termos de recursos.

| P4-07-01 | COMUNICAGAO |

» Capacidade de avaliar, integrar e comunicar os ultimos desenvolvimentos na area da especialidade
utilizando directivas e critérios da instituicdo ou agéncia;

= Desenvolver competéncias em relagcoes interpessoais, negociacao, trabalho em rede e apresentacao
com capacidades comprovadas para influenciar, explicar informacdes complexas e demonstrar
empatia e abertura de espirito;

» Capacidade de demonstrar competéncias operacionais na utilizagcdo de ferramentas informaticas e
tecnoldgicas no ambito da comunicagao;

» Capacidade de transmitir informacao clara e concisa de forma sucinta e organizada, tanto por escrito
como oralmente;

= Demonstrar habilidades de audicdo activa para incentivar mais comunicacao entre os membros da
equipa, para mostrar interesse e fazer com que se sintam valorizados e para promover o envolvimento
do pessoal em todas as instituicGes e agéncias;

» Proficiéncia em tecnologias de informacado e comunicacao (TIC);

» Proficiéncia oral e escrita em uma das trés linguas oficiais da CEDEAO (Inglés, Francés ou Portugués).
Conhecimento pratico de uma das outras duas linguas serd uma vantagem.

| P4-08-01 | PLANEAMENTO E IMPLEMENTAGAO |

= Conhecimento dos ciclos de planeamento interno e capacidade de contribuir para o desenvolvimento
e implementacdo de politicas comunitarias ou institucionais, determinando o publico-alvo,
construindo coliga¢des com a populacdo adequada e acompanhar os progressos;

» Capacidade de considerar circunstancias, factores e tendéncias externas ao organizar actividades de
projecto para garantir melhores resultados possiveis;

= Capacidade de rever resultados de processos, correspondéncia, correspondéncias, relatdrios e outros
documentos de politica para desenvolver planos exequiveis;

» Capacidade de organizar reunides com o pessoal, partes interessadas, colegas e outros para
determinar o programa organizacional e/ou as necessidades do projecto, fazendo ajustamentos aos
planos e actividades em conformidade;

= Capacidade de ajustar os planos de projecto em funcdo das contribui¢des do pessoal e das partes
interessadas e/ou capacidade de conceber e implementar directivas, ferramentas e modelos tendo
em conta programas e servicos novos ou revistos.

Condigdes gerais

Cidadania

Os candidatos devem ser cidaddos de um Estado membro da CEDEAO.

Limite de idade

N3o devem ter mais de 45 anos de idade na altura do recrutamento.
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Local de colocagao

A OOAS esta em processo de mudanga da sua localizagao actual no Burkina Faso. A colocacdo sera

no pais da CEDEAO para onde a OOAS se mudara.

02.2025_Descrigao de Vaga da OOAS




